Cualtis

SPFVI196 ,
CURSO DE PREVENCION DE RIESGOS
EN TAREAS DE ATENCION TELEFONICA

DURACION: 8 horas a realizar en un mes
MODALIDAD: ONLINE

Este curso incorpora locuciones y videos con lo que serd necesario disponer de
tarjeta de sonido y altavoces o auriculares.

DIRIGIDO A

Todos los trabajadores que realizan tareas de atencidn telefénica.

OBJETIVOS

= Conocer el marco normativo basico en materia de prevencion de riesgos laborales
* Facilitar a los trabajadores informacion sobre los riesgos més habituales de su puesto de trabajo
* Motivar para que la seguridad sea una parte integrante de su actividad laboral

= Conocer las medidas de prevencion frente a los riesgos de su puesto

CONTENIDOS

Conceptos basicos sobre seguridad y salud en el trabajo
* El trabajo y la salud

* Los riesgos profesionales y su prevencion

» Condiciones de trabajo

* Dafos derivados del trabajo

* Compromisos del empresario

* Compromisos del trabajador

Riesgos especificos y su prevencion en la atencién telefénica
* Descripcién de la actividad

* Ergonomia en el puesto de trabajo

* Disefo del puesto de trabajo

* Uso de la voz

* Factores psicosociales

* Condiciones ambientales



Riesgos generales y su prevencion en la atencion telefénica
* Caida al mismo nivel

* Caida a distinto nivel

* Caida de objetos

* Riesgos eléctricos

* Manipulacién manual de cargas

Primeros auxilios

* Definicién

* Qué hacer

* Qué no hacer

» Algoritmo de actuacion

Incendios y planes de emergencia

* Concepto de incendio

* Clases de fuego

* Extintores

* Partes de un extintor

» Utilizacién de extintores portatiles
* Actuacién ante un incendio

* Actuacién en caso de evacuacion

Seguridad vial

» Concepto de seguridad vial

* Factores relacionados con el conductor
* Factores relacionados con la via

* Factores relacionados con el vehiculo
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